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l.- Introduccion

Siguiendo lo indicado por Norma de Cardcter General N°472, a través de este cddigo de conducta
se establecen los principios y normas a cumplir por los asesores y miembros del personal de
Andueza Patrimonios, en la prestacion del servicio de asesoria de inversidn, principalmente en la
prevencion, gestién y comunicacién de los conflictos de interés.

Todos los miembros Andueza Patrimonios se obligan a actuar de acuerdo con las normas legales y
las regulaciones emitidas por las entidades fiscalizadoras, asi como a lo dispuesto en este Cadigo.

Il.- Obligaciones de los Asesores de Inversion

Cada asesor de Andueza Patrimonios deberd asegurarse que toda opinién, recomendacion o
informacidn respecto a decisiones para mantener, adquirir o enajenar productos o servicios
relacionados con la inversidon, no contenga declaraciones, alusiones o representaciones que
puedan inducir a error, o que sean equivocos o puedan causar confusién al cliente acerca de la
naturaleza, precios, rentabilidad, rescates, liquidez, garantias, fiscalizacién o cualquier otra
caracteristica de tales productos o servicios, o aquellas relativas a quienes los presten.

De la misma forma, cada asesor debera preocuparse de que en las asesorias se privilegien siempre
los intereses y necesidades de cada cliente, previniendo, resolviendo y comunicando de manera
adecuada y al momento de prestar la asesoria, todo conflicto de interés, costos y riesgos
inherentes al producto o servicio financiero sobre el que versa la recomendacién. Tales politicas,
procedimientos y controles, deberan resguardar que las asesorias sean acordes a las necesidades
de ahorro o inversion de cada cliente en particular. El asesor debe abstenerse de efectuar
recomendaciones que no cumplan con esa condicion.



I11.- Conflicto Etico

Frente a cualquier conflicto ético, cada miembro de Andueza Patrimonios sera responsable de
aplicar un criterio de buen juicio, cumplir fielmente con los principios de este Codigo y preguntar a
su jefe en caso de requerir aclarar alguin concepto.

El asesor debera siempre cuestionarse lo siguiente:

- ¢Eslegal la accidn propuesta?

- ¢Se adecua a lo establecido en este Cddigo de Conducta?

- ¢Puede crear un perjuicio financiero que va mas alla del riesgo normal de un negocio?
- ¢Podria esta accidn ser interpretada como una conducta inapropiada?

- ¢Podria un cliente cuestionar la accion?

IV.- Obligacidon de Informar

Toda vez que un miembro de Andueza Patrimonios se vea envuelto o tenga dudas sobre una
posible situacién que considere pueda alejarse de los lineamientos éticos y de buenas costumbres,
deberd informar directamente a su jefe dentro del mismo dia de ocurrido el hecho.

V.- Registro

Cada recomendacién efectuada por el asesor debera ser respaldada mediante correo electrdnico.
De esta forma se tendrd respaldo de la fecha en que se realizé la recomendacion, qué fue lo
recomendado, asi como la identificacion del cliente. El asesor debera conservar la informacion del
registro por al menos 4 afos. Todos los correos serdn respaldados mediante servidores externos,
los cuales garanticen que permanecerdn inalterables en el tiempo.

VI.- Capacitacién

Todo asesor de inversién de Andueza Patrimonios deberd contar con la acreditaciéon de
conocimientos a que se refiere la categoria funcional N°6 de la Seccién Il de la Norma de Caracter
General N°412 o aquella que la modifique o reemplace, ante el Comité de Acreditacion a que se
refiere dicha norma.



